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Carretera Cancún-Tulum, Km. 55.3 Riviera Maya, Solidaridad, Quintana Roo, México, C.P. 77710
T: (52) 984 206 34 70

PALAFITOS – SUITES SOBRE EL AGUA PALAFITOS – TWO BEEDROOM DIAMOND ELITE

Rodeadas de las aguas turquesas de Playa Maroma, estas elegantes suites ofrecen
vistas al mar que te dejarán sin aliento. Todas las suites ofrecen alberca infinita y una
terraza con sillas lounge en la cual podrán deleitarse al amanecer o disfrutar de una
asombrosa puesta de sol.

Cada Overwater Bungalow cuenta con:
• Zonas con piso de cristal
• Escalera con acceso al mar
• Nuestras encantadoras duchas “Aguas del Amor”
• Romántica tina relajante para dos
• Alberca infinita privada

Están equipadas con:
• Cama tamaño king
• Aire acondicionado y ventilador
• Teléfono
• Regadera con aromaterapia
• Espejo de vanidad
• Artículos de tocador de la más alta calidad
• Sábanas de 1000 hilos y 100% algodón
• Caja de seguridad
• Cafetera de Espresso
• Estación de té
• Minibar Premium
• Muebles de lujo en terraza exterior
• Acceso a la app PressReader
• Toallas

    2 adultos
  600 ft2 / 55.65 m2        211 ft2 / 19.63 m2

Nivel Diamante Elite: Bungalow presidencial privada de dos dormitorios con una 
exuberante máster bedroom y una recamara con camas dobles perfecta para 
acomodar hasta 4 personas. Ubicado en la sección Diamond Elite Palafitos sobre el 
mar con una estupenda vista directa a las distintas tonalidades de la mar turquesa de 
la Riviera Maya y sin obstrucciones al océano desde la ubicación al final de tu muelle; 
piscina privada, red de descanso sobre la mar turquesa.
Bungalow cuidadosamente decorada y ambientada en el confort, la tranquilidad y 
el lujo Palafitos; Barra de sonido Bose en la sala de estar, bocinas Bose dentro 
de los dormitorios, escalera con acceso directo al mar desde la terraza,  piscina 
privada , hermosa terraza con camastros de madera, y otras comodidades de primera 
línea, como cocina integral, área común con magnifico comedor y sala de estar 
completamente equipada con Smart TV de 70”, amenidades de bienvenida, picnics 
personalizados en la playa Palafitos, Chef disponible en la suite para todos los 
alimentos y mesero privado durante la estadía del huésped, 2 tinas de hidromasaje 
interior para dos personas en cada Bungalow, menú de aromaterapia, menú de 
almohadas a elegir y reservaciones prioritarias para la cena. Servicio de limpieza de 
calzado a cargo del Guest Experience Butler, paddel boards, kayaks y equipo de 
esnórquel dentro del Bungalow, flotadores y teléfono tableta de cortesía con acceso 
a Internet en cada recamara, Servicio a la habitación Premium con la opción de los 
menús en todos los restaurantes, además servicio privado de Guest Experience 
Butler disponible para atender las necesidades de los huéspedes que hará que tu 
bungalow sea aún más mágico. 

    4 adultos
  2482.58 ft2 / 230.64 m2        168.99 ft2 / 15.70 m2
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PALAFITOS – ELITE OVERWATER BUNGALOWS

Two- Bedroom Diamond Elite Beneficios y Amenidades
• Traslados privados de ida y vuelta al aeropuerto en limusina 
 (estancia mínima de 4 noches).
• Servicio de mayordomo privado para invitados.
• Botella de champán fría esperando en su suite a su llegada.
• Barra Premium en la suite.
• Amenidad de bienvenida en la suite a la llegada.
• Artículos de tocador de premium.
• Menú de almohadas premium.
• Menú de aromaterapia premium.
• Servicio de cortesía nocturna.
• Servicio de habitaciones 24 horas con menú premium.
• Candlelight dinner para dos (2) en la playa 
 (Estadía mínima de 4 noches).
• Cena Gala.
• Quédate en uno, experiméntelos todos.
• Acceso completo a todos los eventos del resort.
• Equipo de esnórquel en la suite.
• Late check-out free of charge (Subject to availability).
• Servicio de desembalaje bajo petición.
• Acceso a hidroterapia.
• Hasta 20% de descuento (Tienda de regalos/Spa/Servicios de hotel).
• Dos (2) masajes relajantes de cuerpo completo (50 min) por adulto  
 (Estadía mínima de 4 noches).
• Dos (2) tours internos por huésped (Estadía mínima de 4 noches).
• Un (1) servicio de manicura por adulto en el Spa del resort 
 (Estadía mínima de 7 noches).
• Un (1) servicio de pedicura por adulto en el Spa del resort 
 (Estadía mínima de 7 noches).
• Un (1) tratamiento Signature Spa (120 minutos) (Estadía mínima de 7 noches).
• Servicio de lavandería (10 prendas por persona, por estancia).
• Kit de playa (bolso de mujer, gorra de hombre).
• Bienvenida a la llegada por parte del gerente general y el mayordomo 
 con registro de entrada privado en la suite (si está lista a la llegada).

Estas habitaciones diseñadas exquisitamente con ubicación preferencial ofrecen un
alojamiento íntimo en donde podrá disfrutar de vistas infinitas al mar.
Cada Elite Overwater Bungalow cuenta con una alberca infinita y una espaciosa 
terraza equipada con muebles de lujo. Estas habitaciones cuentan con acceso 
directo al mar, nuestras encantadores duchas “Aguas del Amor”, romántica tina 
relajante para dos y zonas con piso de cristal. Están equipadas con cama tamaño 
king, aire acondicionado y ventilador, teléfono, regadera con aromaterapia, espejo 
de vanidad, artículos de tocador de la más alta calidad, sábanas de 1000 hilos y 
100% algodón, caja de seguridad, cafetera de espresso, estación de té y minibar 
completo. Cuenta con amenidades adicionales incluyendo una selección de bebidas 
y bocadillos Premium, así como equipo personal de esnórquel y acceso a la app 
PressReader.

    2 adultos
  600 ft2 / 55.65 m2        211 ft2 / 19.63 m2

OVERWATER GRILL & WINE BAR
Locación espectacular con impresionantes vistas al mar Caribe. En este Haute 
Cuisine se preparan los más suculentos platillos inspirados en el océano y sus 
alrededores. Este restaurante ofrece desayuno, almuerzo y cena y está diseñado con 
dos salones privados con piso de cristal, el lugar perfecto para cenas memorables
con su pareja o amigos. Exclusivo para huéspedes de Palafitos.

  Desayuno: 7:00 am – 12:00 pm
   Comida: 12:00 pm – 5:30 pm

  Cena: 6:00 pm – 10.00 pm

Ademas de disfrutar los restaurantes de El Dorado Maroma.

RESTAURANTES GOURMET INCLUSIVE®
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Los huéspedes podrán relajarse sabiendo que nuestros mayordomos políglotos se
harán cargo de todas sus necesidades.

ANTES DE SU LLEGADA
• Asegurarse que sus requerimientos sean cumplidos totalmente en su suite de 

acuerdo a la información del formato en línea previamente realizado.

A LA LLEGADA
• Registro privado
• Proporcionar información de tours y servicios de Spa
• Desempacar equipaje
• Proporcionar orientación privada de la propiedad

DURANTE SU ESTANCIA
• Coordinar con ama de llaves para que su suite se encuentre en perfectas 

condiciones y acorde a sus preferencias
• Agilizar todas las órdenes de servicio a la suite
• Servicio de planchado a vapor y lustrado de calzado antes de la cena durante 

toda su estancia (complementario)
• Servicio de lavandería un día antes de su salida (5 piezas por persona)
• Empacar equipaje *Bajo solicitud
• Realizar reservaciones de cenas, tours y actividades en la propiedad
• Reservar tratamientos de Spa
• Ofrecer una experiencia al amanecer que despierte sus sentidos acompañado 

de un café gourmet
• Servir desayuno in-suite
• Ofrecer bebidas y gourmet bites previas a su cena

PALAFITOS - MAYORDOMO DE PLAYA Y ALBERCA

• Exclusivas camas de playa
• Proveer sus bebidas preferidas mientras disfruta en la playa o alberca
• Servicio de protector solar y toallas
• Acceso a la app PressReader
• Ofrecer bebidas refrescantes y Gourmet Bites
• Ofrecer toallas refrescantes
• Servicio de picnic en la playa

PALAFITOS – CARACTERÍSTICAS ADICIONALES
DEL PAQUETE GOURMET INCLUSIVE®

• Lounge de Mayordomos Área de playa privada
• Copa de vino espumoso de bienvenida
• Amplia variedad de cervezas nacionales e internacionales
• Minibar personalizado en la suite
• Servicio Gourmet Inclusive a la habitación las 24 horas (Se aplican restricciones 

en días lluviosos)
• Aperitivos Gourmet dulces y salados in-suite
• Acceso y reservaciones preferenciales en los restaurantes de hoteles hermanos 

(Excluye Le Chique) No incluye transportación.
• Caja de seguridad con contacto eléctrico en el interior
• Bolsas de playa para uso durante su estancia
• Entretenimiento nocturno único con música en vivo y más
• Restaurante y Spa exclusivos
• Internet inalámbrico de alta velocidad
• Kit de planchado bajo solicitud

SPA – SUMERGIRSE EN LA SERENIDAD

CLASES DE MASAJE EN PAREJA  
Trabajen en equipo y aprendan las técnicas básicas que les permitirán complacerse 
mutuamente y fortalecer el vínculo entre sus almas. 

CIRCUITO DE HIDROTERAPIA
Comienza un viaje sensorial y libera tu cuerpo, déjalo fluir a través de diferentes 
experiencias de agua y alterna entre fases frías y calientes, siguiendo una tradicional 
degustación de jugos y batidos saludables. 

BIENESTAR – VIDA Y EQUILIBRIO  

ASESORAMIENTO NUTRICIONAL
Proceso dinámico y estructura basado en la ciencia que incluye:
• Evaluación de signos clínicos asociados a deficiencia y exceso nutricional • 

Evaluación de ingesta de alimentos • Evaluación de actividad física • Evaluación 
de composición corporal • Evaluación nutricional bioquímica • Planificador 
especializado de alimentos.

Al concluir la cita, obtendrás las indicaciones nutricionales previstas para el desarrollo 
del programa de bienestar.

PROGRAMA DE FITNESS
¿Crees que mejorar tu condición física, aumentar la masa muscular y reducir la grasa 
corporal es difícil? Tenemos una solución para ti. Nuestro programa de fitness cuenta 
con el mejor equipo y entrenadores para guiarte hacia tus objetivos.

CLASES DE YOGA
Libera tu alma de todas las sensaciones negativas a través de clases de yoga, que 
tienen el poder de conectar el cuerpo, la mente y la respiración. En esta práctica 
harás poses, estiramientos, ejercicios de elasticidad, ejercicios de respiración y 
sesiones de meditación para mejorar la salud mental, física y espiritual.

SESIONES DE MEDITACIÓN
Las sesiones de meditación te llevarán a un estado de profunda relajación. 
Practicarás el autocontrol para regular el cuerpo. Mientras tanto podrás alcanzar la 
claridad mental y espiritual, sintiéndote en paz contigo mismo. 
 
EXTRA ACTIVITIES – KEEP MOVING
ACTIVIDADES ADICIONALES: MANTÉNGASE EN MOVIMIENTO

PASEO EN KAYAK
Realiza una excursión guiada por el Cenote Ojo Azul. Recibirás instrucción básica y 
te embarcarás en un recorrido en kayak al ritmo del grupo. Organizamos tours con 
horarios y rutas para grupos desde un mínimo de 2 personas hasta un máximo de 
10 personas.

SUP YOGA Y MEDITACIÓN 
El SUP Yoga es una actividad muy entretenida y beneficiosa. Consiste en una clase 
de meditación con todos sus beneficios, pero con la dificultad de hacerlo sobre una 
tabla de paddle. Las clases se pueden ofrecer en la playa o en cualquiera de las 
piscinas de la propiedad.

EXPERIENCIA DE RELAJACIÓN AL ATARDECER
Experimente los colores de la puesta de sol mientras disfrutan de buena música 
de DJ (de fondo). Acompaña esta experiencia con la degustación de magníficos 
bocadillos gourmet y saludables cócteles ofrecidos en nuestro bar. ¿Estás listo? 
Prepárate para disfrutar del atardecer caribeño y vivir una experiencia que cautivará 
todos tus sentidos

PALAFITOS GOURMET INCLUSIVE®
SERVICIO DE MAYORDOMO

WELLNESS PROGRAM: 
GUEST EXPERIENCE BUTLER


